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УКРАЇНА

НОВГОРОД  - СІВЕРСЬКА МІСЬКА РАДА

ЧЕРНІГІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ
31 січня 2019  року                    м. Новгород-Сіверський                                   № 7
Про  розгляд звернень громадян,
які надійшли до Новгород –

Сіверської міської ради протягом 2018 року
 
Заслухавши та обговоривши інформацію начальника загального відділу Новгород – Сіверської міської ради Богославець Н.В., про розгляд звернень громадян, які надійшли до Новгород – Сіверської міської ради за 2018 рік, на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи  щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керуючись Законом України «Про звернення громадян», ст.17, 18, п. б ч.1 ст. 38, п.2 ч.2 ст. 52 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні, виконавчий комітет міської ради
ВИРІШИВ:

1. Інформацію про розгляд  звернень  громадян,  які надійшли  до Новгород – Сіверської міської ради за 2018 рік прийняти до відома (додається).
2.  Роботу зі зверненнями громадян у Новгород – Сіверській міській раді оцінити як таку, що відповідає встановленим вимогам. 

          3.вРекомендувати управлінням, відділам та іншим структурним підрозділам міської ради проводити роботу зі зверненнями громадян відповідно до Конституції України, Закону України «Про звернення громадян» та інших законодавчих актів.
З цією метою:

 - забезпечити всебічний розгляд звернень громадян, оперативне їх вирішення, забезпечення законних прав і інтересів громадян, надання у встановлений законом термін;

- проявляти особливу увагу до вирішення проблем, з якими звертаються інваліди, ветерани війни, праці, багатодітні сім’ї, інші громадяни, що потребують соціального захисту і підтримки;
- інформувати заявників про зміну термінів та прийняття остаточних рішень, про відмову у вирішенні порушених громадянами питань разом з обґрунтуванням причин відмови, наданням пропозицій щодо вирішення та роз’ясненням порядку оскарження прийнятих рішень.
4. Винести питання щодо надходження звернень громадян на розгляд виконавчого комітету у січні 2020 року.

5. Рішення виконавчого комітету міської ради від 31.01.2018 № 10 «Про розгляд звернень громадян, які надійшли до Новгород – Сіверської міської ради за 2017 рік», вважати виконаним та з контролю зняти. 
4. Контроль за  виконанням  данного  рішення  покласти  на   керуючого 
справами виконавчого комітету міської ради Ткаченко Л.М.
 

Міський голова                                                                                    О.  Бондаренко
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Інформація
 про розгляд звернень громадян, які надійшли до Новгород – Сіверської міської ради протягом 2018 року
З метою забезпечення вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян» та на виконання  Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 про чергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Порядку взаємодії органів виконавчої влади та державної установи «Урядовий контактний центр» із забезпечення оперативного реагування на звернення, що надходять на Урядову телефонну «гарячу лінію», Новгород – Сіверською міською радою проводиться робота, спрямована на забезпечення належних умов щодо реалізації громадянами конституційного права на письмове звернення і особистий прийом, оперативне вирішення проблемних питань, які порушуються у зверненнях.
Протягом 12 місяців 2018 року до  міської ради надійшло  - 893 письмових та усних звернень (1265 за 2017), що на 372 звернення менше, ніж за 2017 рік. 
Серед звернень, що надійшли до міської ради і розгляд яких здійснювався відповідно до Закону України «Про звернення громадян», склали заяви (клопотання) та скарги.
 Звернення від пільгових категорій громадян розглядаються першочергово. За результатами розгляду від громадян пільгової категорії надійшло – 23 заяви.
 Відповідно до соціального статусу найбільш звернень надійшло від пенсіонерів, робітників, безробітних. У 215 зверненнях порушувалися питання соціального захисту.
 Через Державну установу «Урядовий контактний центр» надійшло 116 звернень ( 144 за 2017 рік), що менше на 28 звернень ніж у 2017 році. 
 Кількість звернень громадян до органів влади вищого рівня у звітному періоді зменшилася порівняно з аналогічним періодом 2017 року за рахунок звернень  до Державної установи «Урядовий контактний центр». У зверненнях до органів влади вищого рівня громадяни порушували питання соціального захисту населення: призначення та перерахунку субсидій, виплати соціальних допомог, нарахування пільг, нарахування плати за комунальні послуги.

 Всі звернення, що надійшли через органи влади вищого рівня, розглядалися вчасно та вирішувались відповідно до чинного законодавства.

 Щопонеділка, згідно Плану заходів Новгород – Сіверської міської ради, у звітному періоді проводився особистий прийом громадян міським головою, під час якого надійшло 67 звернень. На особистий прийом до міського голови мешканці міста зверталися з питань поліпшення житлових умов, соціального захисту, роботи комунальних служб міста, ремонту багатоквартирних будинків, благоустрою міста, стосунків з сусідами. Більшість звернень вирішувалися безпосередньо на особистому прийомі, а решта розглядалася відповідно до чинного законодавства.
Громадяни мають можливість надсилати звернення на електронну адресу міської ради. За звітний період електронною поштою надійшло 4 звернення.
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 Протягом 12 місяців 2018 року до міської ради надійшло 20 колективних звернень. У більшості з них порушувалися питання  ремонту доріг та благоустрою міста.
Питання землекористування та добросусідських відносин порушувалося у 82 заявах. 
Решта звернень стосувалося питань праці та заробітної плати, транспорту і зв’язку, охорони здоров’я, екології, діяльності міської ради та їх виконавчих органів, роботи закладів освіти.

У звітному періоді надійшло 11 повторних звернень, в яких порушувалися питання землекористування, самочинного будівництва та добросусідських відносин тощо. Підставою для їх подання, в основному, було незадоволення отримання відповідями на попередні звернення.
          Як і раніше, за допомогою до виконавчого комітету звертаються найменш соціально - захищені категорії населення: особи похилого віку, громадяни, які
значною мірою втратили здоров’я і працездатність, пенсіонери, та ті, що потребують соціальної підтримки.
На розгляд  виконавчого комітету міської ради за 2018 рік надійшло від громадян 458 заяв, в тому числі 152 заяви про надання матеріальної допомоги.   
         Звернення щодо надання матеріальної допомоги вирішувалися згідно з міською Програмою соціального захисту окремих категорій населення міста Новгород - Сіверського на 2016 - 2020 рр.
За звітний період  надано  матеріальної  допомоги на загальну суму         527, 6 тис. грн.( за 2017 рік 336, 8 тис.грн.), що на 190,8 тис.грн. більше у порівнянні з 2017 роком.
За 2018 рік мешканцям міста в різні установи видано 992 довідки про склад сім’ї.

Вся робота із зверненням громадян направлена на якісне, прозоре вирішення проблем, які хвилюють жителів міста, забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування.

Розгляд звернень у звітному періоді було розглянуто в термін, передбачений чинним законодавством, що свідчить про злагоджену роботу посадових осіб міської ради.

Керуючий справами виконавчого 

комітету міської ради
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